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Hamburger ., ELAN “-Projekt:
Mit Stakeholder-Management zum globalen Datennetz!

B Seine Geschiftsbeziehungen hat
der hanseatische Olspezialist ,Mar-
quard & Bahls AG“ weltweit aus-
gedehnt. Jetzt zurrt Europas grofSter
konzernunabhingiger Mineralolim-

. Wir mussten die einzelnen Tochter-
gesellschaften und deren Mitarbeiter
fir unser Projekt gewinnen, erklgrt
Projektleiter Christoph Lindke (Mar-
quard & Bahls), der sein weltweit
verteiltes Team von Hamburg aus
koordiniert.

porteur und Tanklagerhalter auch
sein Datennetz rund um den Globus
fester. Die Tochtergesellschaften
in rund dreifig Landern Europas,
Asiens und Amerikas riicken daten-
technisch nidher an die IT-Struktur
der Mutter in der traditionsreichen
Hamburger Admiralititsstrafle. Mit
dem rund neunmonatigen I'T-Projekt
»ELAN“ (,Environment for Laun-
ching Applications & Networking*)
spannt Marquard & Bahls sein Netz
und entwickelt eine einheitliche
Kommunikationsplattform.

Spitestens im Friihjahr soll, so die
Planung, die Plattform auf Basis
von , Lotus Notes“ arbeiten. Ein
Projekt, das den Arbeitsalltag der
meisten der 1.400 Mitarbeiter be-
rithrt. Die neue Plattform erleichtert
die tigliche Arbeit, beschleunigt die
Kommunikation, schafft Transpa-
renz. Rund um den Globus loggen
sich die Spezialisten fiir Olhandel
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und Ollagerung ins Firmennetz
ein. Keine geringfugigen Tugenden
auf dem umkampften, sich stindig
wandelnden Markt. Herausforde-
rung fir das Unternehmen: erst-
mals ein wirklich globales Projekt,
das sich tiber alle Landergrenzen
und (vor allem) iiber alle Grenzen
der eigenstindigen Firmentochter
erstreckt. Fiir das im technischen
Projektmanagement versierte Han-
delshaus eine neue Dimension, fiir
die es international erfahrene, ex-
terne Projektbegleiter einschaltete.

»Wir mussten die einzelnen Toch-
tergesellschaften und deren Mitar-

FLAN-Projektileiter Christoph Lindke:
. Beim Projektmarketing reichte es
nicht aus, Informationen alleimn im
Intranet auf einer speziellen Projekt-
webseite bereitzustellen. ”

beiter fiir unser Projekt gewinnen,
erklart  Projektleiter ~ Christoph
Lindke, der sein weltweit verteiltes
Team von Hamburg aus koordi-
niert. Und: ,,Uberzeugungsarbeit
war neben der technischen Reali-
sierung eine wichtige Projektan-
forderung.“ Eine IT-Losung, weifS
er, funktioniert nur so gut, wie die
kuinftigen Nutzer sie auch akzep-
tieren. Wer hier ausschliellich die
Technik im Auge hat, kann schnell
mit seinem Vorhaben Schiffbruch
erleiden. Projektmarketing, mehr
als nur ein ,,Nice-to-have“.

Foto: privat

Die Stakeholder-Analyse beim Kick-
off listete zehn verschiedene Grup-
pen auf — angefangen vom Vorstand
iiber Senior-Manager, Abteilungs-
leiter und Bereichsleiter bis hin zu
Sekretariat und Power-User. ,,Jede
Gruppe hat andere Informations-
bediirfnisse, hat Christoph Lindke
festgestellt. Die kiinftigen Nutzer,
beispielsweise im Sekretariat, miis-
sen mit dem System arbeiten lernen.
Anders das  Top-Management.
Es benotigt zusitzlich strategisch
wichtige Nachrichten aus dem Pro-
jekt. Noch anders die IT-Fachleute
des Unternehmens, die technische
Informationen brauchen.

Um die Informationen aus dem Team
in die Breite zu tragen, definierte das
Projektteam so genannte ,,Key Con-
tacts“, rund sechzig Abteilungsleiter
und Niederlassungsleiter, die in ihrer
Mannschaft die neue Kommunikati-
onsplattform promoten. Sie sind die
Multiplikatoren und ,,Sprachrohre®
des Teams. Hinzu kommen achtzig

Projektberater Michael Khler
(Consensa, Hamburg) begleitete

aas ELAN-Projekt: , Projektierter im
lagesgeschirt haben nicht immer
Zeit und Distanz, ganzheitlich die ver-
schiedenen Prozessebenen im Auge
zu halten.

Power-User mit der Aufgabe, die
Handhabung der neuen Kommu-
nikationsplattform zu verbreiten.
Dabei stellte das Team schnell fest,
dass Projektmarketing ein aktiver
Prozess ist, mehr ein ,,Verkaufen*
als nur Informationsangebot.

Foto: privat



Marguard & Balhls AG” gilt als Furopas grélSter konzernunabhangiger Mineral-

Olimporteur und Tanklagerhalter.

,»Es reicht nicht aus, Informationen
allein im Intranet auf einer speziel-
len Projektwebseite bereitzustellen®,
warnt Christoph Lindke vor einer
Falle im Projektmarketing. Hier
suchen bereits Interessierte nach
Antworten auf ihre Fragen, Mitar-
beiter, die dem Projekt gegentiber
ohnehin aufgeschlossen sind. Um
Informationen gezielt zu ,,pushen®,
braucht man mehr: zunichst eine
sorgfaltige Analyse der Stakeholder,
dann mogliche Informationskanile,
die tatsachlich bis auf die Schreib-
tische der Adressaten reichen.

oIn einer Matrix haben wir
den Stakeholdern die jeweiligen
Informationsbediirfnisse mit ent-
sprechenden Medien zugeordnet®,
erlautert der Projektmanager. Wer
bekommt den regelmifigen E-Mail-
Newsletter? Wer wird wie auf die
Homepage des Projektteams auf-
merksam gemacht? Wer wird tber
die Beitrige in der Firmenzeitschrift
»Fleetpost“ erreicht? Wer benotigt
technische Update-Informationen,
wer strategische Informationen
und Prisentationen, wer Schulun-
gen? Mit diesem Plan in der Hand
konnte das Team seine Aufgaben
zuverlissig abarbeiten.

Was fiir die Stakeholder auflerhalb
des Projekts gilt, gilt auch fur den
Informationsfluss in dem internatio-
nal zusammengesetzten, weltweit
verteilten Projektteam. Hier rich-
tete das Team unter anderem eine
Datenbank fiir die Projektdiskus-
sion ein, eine Art erweiterten Chat,
in dem Nachrichten diskutiert und
Dateien bereitgestellt werden. Vor-
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teil dieser Datenbank: Rund um die
Uhr konnen alle Mitglieder auf ak-
tuelle und zuriickliegende Beitrige
zugreifen. ,Das macht Sinn, wenn
aufgrund der  Zeitverschiebung
nicht alle Mitarbeiter beispiels-
weise an einer Telefonkonferenz
teilnehmen konnen®, hat Christoph
Lindke festgestellt.

Aktives  Projektmarketing  und
zuverldssige Kommunikation kos-
ten Zeit: eine Zusatzaufgabe fur
den ohnehin stark eingespannten
Projektmanager. Christoph Lindke
nahm Projektbegleiter an Bord, die
den Prozess mit gestalteten und in
den wichtigen Phasen das Projekt
moderierten. ,Das war“, meint
Christoph Lindke, ,eine wichtige
Erginzung zu unserer eigenen
Methodik.“ Die Begleiter haben ge-
wissermafsen den Prozess im Fluss
gehalten, Hilfe zur Selbsthilfe, wie
Christoph Lindke meint.

Positiv tiberraschend fiir das Pro-
jektteam war der ungewohnlich um-
fassende Ansatz der Projektbeglei-
ter. Das Problem vieler technischer
Projekte: Thr Hauptaugenmerk gilt
zumeist den rein technisch-fach-
lichen Losungen und Projektzielen.
,Neben diesem reinen Produk-
tionsprozess eines Projekts sind
aber weitere Prozessebenen fir den
Projekterfolg bedeutsam®, erlautert
Michael Kobler, der gemeinsam mit
Merle Runge fiir die Beratungsge-
sellschaft Consensa (Hamburg) das
ELAN-Projekt unterstiitzte.

So werde der Projektprozess aus
vier verschiedenen ,, Prozessfiden*
gesponnen: dem Produktionspro-

Marquard & Bahls AG” zurrt sein Datennetz rund um den Globus fester:
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Auch wenn das 0/ im Lager, ruht”- Schnelle Informationen sind im Olgeschéft

erfolgsentscherdend.

zess, dem Projektmanagementpro-
zess, dem Teamprozess und dem
Entscheidungsprozess. Diese vier
Ebenen gelte es im Auge zu halten.
Prozessbegleiter — so die Strategie
— tragen moderierend und coachend
Sorge, dass moglichst alle vier Ebe-
nen im Projekt beriicksichtigt und
bearbeitet werden.

Was im Vier-Ebenen-Modell noch
theoretisch  klingt, schligt sich
praxisnah auf das Projekt nieder.
Beispiel ~ Projektmanagementpro-
zess: Hier kliren Prozessbegleiter
mit dem Team genau, welchen
Input man fir ein Projekt braucht,
wo Grenzen und Restriktionen das
Vorhaben einengen, welchen Nut-
zen das Projekt fur Strategie und
Mitarbeiter eines Unternehmens
hat, welche Ergebnisse es haben
soll und welche konkreten Aktivi-
taten sich daraus ergeben.
Ahnliches gilt fiir die Ebene der
Entscheidungsprozesse: Hier stehen
Entscheidungsgremien,  beispiels-
weise  Steuerungsausschuss und
Lenkungsausschuss, im  Fokus.
Welche Riickendeckung hat ein
Projekt, was ist an Entscheidun-
gen gefordert, wo zeichnen sich
Konflikte ab? — ,Projektleiter im
Tagesgeschift haben nicht immer
Zeit und Distanz, ganzheitlich die
verschiedenen Ebenen im Auge zu
behalten®, weif§ Prozessexperte
Kohler. So moderieren die Projekt-
begleiter wesentliche Meetings und
achten dabei auf griindliche Aus-
sprache zu allen vier Ebenen. Sie
helfen — ebenfalls die vier Ebenen
im Blick — bei Konflikten, coachen
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Projektleiter und intervenieren bei
plotzlich auftretenden Problemen.

In einem umfangreichen Kick-
off-Meeting  schob  Projektleiter
Christoph Lindke gemeinsam mit
den Consensa-Beratern und dem
Projektsponsor Don Drescher (Di-
rector IT Development, M&B AG)
den Prozess an. Zwei Tage nahm
sich das Team Zeit, die Mitarbeiter
aus Belgien, den USA und Indien
wurden eingeflogen. Diskussions-
punkte: Wo liegen die genauen
Projektziele? Was bedeutet die
angepeilte Lotus-Notes-Losung fiir
die Anwender? Welche Arbeitspa-
kete ergeben sich daraus? Wie sind
die Rollen im Team definiert, wie

Foto: Marquard & Bahls AG

ist die Zusammenarbeit, die Kom-
munikation organisiert?

»Alles, was die Projektmitarbeiter
im Laufe des Prozesses erarbeiten,
wird auf Pinnwinden festgehalten
und dem Team als Fotoprotokoll
ibergeben®,  erlautert  Michael
Kohler. So konnen die getroffenen
Vereinbarungen fiir alle verbindlich
umgesetzt werden. — In einem wei-
teren Review-Meeting machte das
Team fiinf Monate spiter Halbzeit.
Was haben wir erreicht? Was ist gut
gelaufen — was weniger gut? Wo
missen wir justieren, wo konnen
wir etwas lernen? — Prozessbeglei-
tung kann einem Projektleiter hier
viel Arbeit ersparen, er kann sich
auf seine Kernaufgaben konzent-
rieren. ,,Zudem wirkt sich externe
Moderation positiv auf das Team
aus“, nennt Christoph Lindke einen
weiteren Vorteil der Begleitung.
Derlei Prozessbegleitung eigne sich,
so Michael Kohler, im Prinzip fiir
jedes Vorhaben. Das Team erar-
beite seine Vorgehensweise selbst,
ihm werde kein fremdes Modell
fur Projektmanagement ,,uberge-
stillpt“. Auch rechnet er mit einem
hohen Lerneffekt. Dem Team werde
nicht Arbeit abgenommen, sondern
geholfen, sich selbst zu managen
und an der Aufgabe zu wachsen.
»Am Ende des Projekts kann man
in einem abschliefenden Workshop
Erfahrungen sichern®, erginzt er,
»das Know-how flieflt ins Unter-
nehmen.

0. Steeger

Das hanseatische Traditionsunternehmen Marquard & Bahls hat weltweit Ge-
schéftskontakte gekniipft



