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CONSENSA INTERN

Liebe Kunden und Freunde von Consensa,

liebe Leser,
Lessons Learned aus dem

,Lassen Sie uns fit flr die Zukunft werden*, Consensa-Strategieprozess

schrieben wir im Editorial unseres Newsletters November 2009. Consensa will wachsen
Wir haben natirlich auch an unsere eigene Nase gefasst und

uns die Frage gestellt, wie Consensa fit fiir die Zukunft wird. Alumni der Uni Gottingen
In einem mehrere Monate dauernden Strategieprozess haben zu Gast bei Consensa
wir uns mit den Schlusselfragen fur unsere Zukunft beschaftigt:

Welchen Nutzen bringt Consensa seinen Kunden? Was muss Seite 3/4:

Consensa tun, um diesen Nutzen auch in Zukunft zu bringen?
LESENSWERT

Unsere Erfahrungen aus dem Strategieprozess méchten wir mit
lhnen teilen — auf Seite 2 im Beitrag ,Lessons learned aus dem
Consensa-Strategieprozess"” finden Sie eine Zusammenfassung.
Die Umsetzung unserer neuen Strategie kdnnen Sie ab sofort hier
im Newsletter, auf www.consensa.com, bei unseren Veranstal-

~Wie die Gruppe laufen lernt:
Anregungen zum Planen und
Leiten von Gruppen®

tungen und vor allem in unserer Beratung nach und nach entdecken. Seite 3/4.
CONSENSA-QUALIFIZIERUNG
Zwei Dinge méchten wir aber an dieser Stelle gleich verraten: & TRAINING

Consensa steht weiterhin fir kompetente Beratung fur erfolgreiche
Zusammenarbeit in Projekten — denn in eben dieser erfolgreichen
Zusammenarbeit in Projekten sehen wir immer noch das grof3te Verleihung der ersten PiP-Zertifikate
Rationalisierungs- und Innovationspotenzial unserer Gesellschaft.
Und: Consensa wird weiter wachsen, deshalb suchen wir neue Kol-
legen. Mehr dazu im Beitrag ,Consensa will wachsen* auf Seite 2.

Erster PiP-Stammtisch in Hamburg

Seite 5:

CONSENSA-EXPERTENFORUM
Aul3erdem berichten wir in diesem Newsletter wieder von zwei
erfolgreichen Expertenforen, von einem Alumni-Austausch zu

Projektarbeit und von unserer Ausbildung ,Prozesskompetenz

im Projekt (PiP)". Ruckblick Expertenforum PMO:
~Projektstart - Der Anfang setzt
die Struktur®

Ruckblick Expertenforum PMI:
~Wertschopfung durch Integration”

Wir winschen Ihnen nun spannende Lektire,
i Uhli |

am besten in der Fruhlingssonne! Seite 6:

CONSENSA-TIPP

\
@W }?a:,wéoﬁ'* :[‘ L\.h_ _ _M& Mit Bildern Zugkraft im

Projektteam entwickeln

Ihre Daniela Mayrshofer und Kai Milkereit
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Lessons Learned aus dem Consensa-Strategieprozess

In den letzten sechs Monaten haben wir unsere Consensa-Strategie
weiterentwickelt — und haben in diesem Prozess sehr viel gelernt:
Uber unsere Kunden, Uber uns selbst und tber den Weg zu einer
abgestimmten Strategie.

Unsere drei wichtigsten Lessons Learned mdchten wir mit Ihnen teilen:

1. ,Kunden intensiv an der Strategieentwicklung beteiligen.*

Unabhéangig von konkreten Auftragen haben Partner und Berater mit
vielen Kunden intensive Feedbackgesprache geflhrt. Insbesondere
der Austausch mit Top-Fuhrungskraften einiger Schlisselkunden
in einem eintdgigen Workshop hat fruchtbar zu unserer Strategie-
entwicklung beigetragen — und damit einen unbezahlbaren Beitrag
fur den Strategieprozess geliefert.

2. ,Intensive Mitwirkung der Mitarbeiter unterstutzen.”

Die Consensa-Mitarbeiter waren im Strategieprozess unverzicht-
bar und haben mit ihnrem intensiven Feedback eine tragende Rolle
gespielt: als Kunden-Interviewer, als wesentliche Impulsgeber in
einem dreitagigen Open-Space-Workshop mit festen und freien Mit-
arbeitern und letztlich als Feedbackgeber.

3. ,,Strategie ist Chefsache.”

Die grundlegende Initiative fur die Uberarbeitung der Strategie ging
von uns als geschaftsfihrende Partner aus. Angesichts der intensi-
ven Beteiligung von Kunden und Mitarbeitern war es wichtig,
dass wir uns immer ausreichend Zeit fur zentrale Richtungsentschei-
dungen genommen haben. Damit konnten wir den Rahmen fir die
weitere Strategiediskussion setzen und die Entscheidungen dort
treffen, wo auch die Verantwortung fir die Strategie liegt.

Wir danken unseren Kunden, Kollegen und Mitarbeitern an dieser
Stelle nochmals herzlich fur ihre Mitwirkung.
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Consensa will wachsen

Fur die nachsten Jahre haben wir
ehrgeizige Wachstumspléane und
suchen deshalb neue Kollegen,
die mit uns das gréRRte Rationali-
sierungs- und Innovationspotenzial
unserer Gesellschaft entfalten: die
erfolgreiche Zusammenarbeit in
Projekten.

Juniorberater:

Hochschulabsolventen
oder Umsteiger mit Berufserfahrung

Berater:

Erfahrene Berater/Trainer/
Projektleiter zu Durchfihrung
von Beratungsprojekten oder
Qualifizierungen

Seniorberater:

Profis fur die selbsténdige Leitung
grolerer Projekte, bei Interesse
auch mit Partner-Option

Zur Vorbereitung eines mdglichen
Einstiegs bieten wir eine mehr-
monatige Phase zur Qualifizierung
und zum Kennenlernen an.

Mehr Informationen finden Sie hier.
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Alumni der Universitat Gottingen zu Gast bei Consensa

Projektarbeit als Gemeinsamkeit Gber Fachdisziplinen hinweg war
das Thema des Alumni-Treffens der Universitat Gottingen, zu dem
Consensa am Sankt Pauli Fischmarkt geladen hatte. Das dieses
Thema hdchst interessant ist, zeigte schon die beeindruckende
Resonanz im Vorfeld: Bereits nach 24 Stunden war die Veranstal-
tung mit 55 Teilnehmern ausgebucht.

Das Treffen bot den Teilnehmern viel Raum fur Gesprache, Networking
und fachlichen Austausch. Die Consensa-Mitarbeiter fihrten in das
Thema Projektmanagement ein und regten den Erfahrungsaustausch
unter den Alumni an. In Kleingruppen wurden dann Erfolgsfaktoren
und Stolpersteine im Rahmen von Projektarbeit diskutiert.

Das Fazit der Organisatoren des Alumni-Treffens: Projektarbeit ist
tatséchlich ein gemeinsamer Nenner tUber verschiedene Fachdiszi-
plinen hinweg. Beeindruckend fur die Teilnehmer war, wie ahnlich
ihre Erfahrungen diesbezlglich waren und wie leicht es daher war,
miteinander Uber Projektarbeit ins Gesprach zu kommen.

Ubrigens: Wenn auch Sie mit Inrem Netzwerk einen weiteren gemein-
samen Nennerfinden mdchten, sprechen Sie unsan—wir stellenlhnen
gerne unsere Raumlichkeiten fir Netzwerktreffen zur Verfigung und
liefern auch gerne einen fachlichen Beitrag.

CONSENSA-QUALIFIZIERUNG & TRAINING

Erster PiP-Stammtisch in Hamburg

Teams durchlaufen idealerweise die vier Gruppenphasen Forming,
Storming, Norming und Performing. Die Storming-Phase wird auch
als Garungs- und Klarungsphase bezeichnet. Warum also nicht ein-
mal die Garungsphase in Teams dem Garungsprozess in der Bier-
herstellung gegenuberstellen und sich davon inspirieren lassen?

Unter dem Motto ,Géarung und Klarung“ fand daher am 7. April 2010
erstmalig ein Stammtisch fr ehemalige PiP-Teilnehmer im Brauhaus
Johann Albrecht in Hamburg statt. Das Beisammensein begann mit
einer Fuhrung durch die Brauanlage, bei der der Braumeister sich
den vielen Fragen der Teilnehmer stellte. Die anschlieRenden Ge-
sprache bei gutem Essen und frisch gezapftem Bier kreisten bis in
den Abend hinein um Philosophisches und Praktisches.

Die wertvolle Erkenntnis: Ebenso wie im Bierherstellungsprozess ist
auch bei der Arbeit mit Gruppen und Teams groR3te Sorgfalt geboten —
sonst passiert es schnell, dass das Ergebnis am Ende ,sauer” wird.
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LESENSWERT

~Wie die Gruppe laufen lernt:
Anregungen zum Planen und
Leiten von Gruppen*

von Barbara Langmaack &
Michael Braune-Krickau

Sie wollen lhr Wissen uber die
Planung von Workshops und
Trainings auffrischen oder
erganzen? Wir kdnnen Ihnen
neben dem Buch ,Prozesskom-
petenz im Projekt” von Daniela
Mayrshofer und Hubertus Kroger
noch ein weiteres Werk empfehlen:

In ihrem Fachbuch ,Wie die Gruppe
laufen lernt” schildern Barbara
Langmaack & Michael Braune-
Krickau sehr praxisnah ihre
Erfahrungen mit Trainingsverlaufen:
von der Auftragsklarung tber die
Konzeption, die eigene Vorbereitung
des Trainers und typische gruppen-
dynamische Verlaufe bis hin zu
Verabschiedung und Nachbereitung
von Workshops.

Spannend sind insbesondere die
Beschreibungen, welche Phasen
Gruppen im Rahmen ihrer gemein-
samen Arbeit durchlaufen und
inwieweit dieser Prozess bereits
bei der Planung bertcksichtigt
werden kann.

NEWSLETTER JUNI 2010 | SEITE 3



NEWSLETTER | JUNI 2010

NEWSLETTER FUR ENTSCHEIDER UND EXPERTEN

IN PROJEKTMANAGEMENT UND POST-MERGER-INTEGRATION

Die ersten PiP-Zertifikate sind verliehen
— herzlichen Glickwunsch!

Wir gratulieren Evelyn Kroll und Andreas Gailus zu ihrer erfolgreichen
PiP-Zertifizierung.

Beide PiP-Absolventen haben durch die verschiedenen Bausteine
des Zertifizierungsverfahrens ihr Wissen tber die prozessorientierte
Gestaltung von Projekten bewiesen und dazu nun von Consensa
das Zertifikat ,Prozesskompetenz im Projekt" erhalten.

i

Evelyn Kroll zum Zertifizierungsprozess:

,Die investierte Zeit hat sich gelohnt! Besonders viel Nutzen habe
ich aus den vielen intensiven und wertschatzenden Rickmeldungen
von sehr kompetenten Trainern und Teilnehmern im Rahmen
der Follow-Up-Tage gezogen. Die Anfertigung des Projektberichts
hat mir geholfen, eine herausfordernde Situation zu reflektieren und
darliber wieder Anregungen flir meine Praxis zu bekommen.”

Andreas Gailus:

.Meine Erwartungen wurden ubererfillt, da der ganze Prozess mit
begleiteter Reflexion einherging. Die professionellen Feedbacks
halfen mir ganz konkret in meiner aktuellen Projektarbeit weiter.
Die Zertifizierung war fur mich mehr aktive Fortbildungsarbeit als
Prifung.”

Consensa bietet diese Zertifizierung den Absolventen der Qualifizierung

~Prozesskompetenz im Projekt” an. Weitere Informationen bekommen
Sie von Maren Windus unter maren.windus@consensa.com.
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Passend zu unserem eigenen
Beratungsansatz ,Hilfe zur Selbst-
hilfe* fokussieren die Autoren
dabei insbesondere die Beziehung
zwischen Gruppe und Leiter: Der
Leiter, der die Gruppe anfangs fuhrt,
nimmt sich nach und nach zurtick
und hilft der Gruppe dadurch,
selbstandig mit verschiedenen
Situationen umzugehen.

Das Fachbuch ,Wie die Gruppe
laufen lernt (erschienen bei Beltz)
richtet sich an alle, die immer
wieder mit Gruppensituationen
konfrontiert sind — neben Trai-
nern kénnen also auch Gruppen-,
Seminar- und Projektleiter davon
profitieren.
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Ruckblick: Expertenforum Post-Merger-Integration:
~Wertschopfung durch Integration”

Unter dem Motto ,Wertschépfung durch Integration: Wie schaffen
wir Synergien, die bleiben?“ haben sich 17 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer unseres Expertenforums Post-Merger Integration Ende
Mérz aufgemacht, Wege zu den wahren Synergien im Integrations-
prozess zu finden.

Eroffnet wurde das Forum mit einer gemeinsamen Exkursion
durch das sagenumwobene Land ,Synergia“ und einem inspirie-
renden Eroffnungsreferat von Dr. Michael Heiss (Vice President
Knowledge, Innovation, Technology der Siemens IT Solutions
und Services) Uber Soziale Medien in der Post-Merger-Integration
mit dem Ziel, die effiziente und effektive Zusammenarbeit in der
neuen Konstellation zu gewahrleisten. Dr. Heiss widmete sich
u.a. der Frage, wie Fachwissen transparent gemacht werden
kann, um auf dieser Basis Vertrauen zu schaffen und eine zigige
Integration zu garantieren — unabhangig von moglichen Machtspielen
und Revierkampfen auf der Fihrungsebene.

Den ausfiihrlichen Bericht finden Sie hier in der Nachlese von
Julia Dellnitz.

Ruckblick: Expertenforum Projektmanagement-Optimierung:
.Projektstart — Der Anfang setzt die Struktur®

.Projektstart — Der Anfang setzt die Struktur war das Thema unseres
Expertenforums Projektmangement-Optimierung Ende April, zu dem
Uber 40 Verantwortliche flur Projektmanagement zusammengekommen
waren, um gemeinsame Erfahrungen zu teilen und Ideen fiur die
Weiterentwicklung ihrer Projektarbeit zu entwickeln. Nach einem
experimentellen (weil sehr stark sachorientierten und damit fir
Consensa untypischen) Beginn luden Daniela Mayrshofer und
Kai Milkereit anschlieBend zu einem gewohnt lockeren und
herzlichen Get-Together ein, das dem gegenseitigen Kennenlernen
und der Beziehungspflege diente.

Naheres zu den Themen und Diskussionen des Consensa-
Expertenforums finden Sie hier in der Nachlese von
Julia Dellnitz.
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CONSENSA-TERMINE

22. bis 24. Juni 2010

,Prozessorientiertes
Projektmanagement*

Quialifizierung in Hamburg

Ab 13. September 2010

Projekte professionell leiten
und begleiten/Prozess-
kompetenz im Projekt (PiP)

Basistraining, 2-teilig:
13. bis 17. September 2010 und

25. bis 29. Oktober 2010
in Hohwacht / Ostsee

Aufbautraining, 2-teilig:
18. bis 22. Oktober 2010 und

22. bis 26. November 2010
in Hohwacht / Ostsee

30. September 2010

Follow-Up:
»Prozesskompetenz im Projekt*

Tagesworkshop fiir alle Absolventen
des Basis- oder Aufbautrainings
der Ausbildung ,Projekte profes-
sionell leiten und begleiten/Pro-
zesskompetenz im Projekt (PiP)“
in Hamburg
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Mit Bildern Zugkraft im Projektteam entwickeln

Sie fiihren gemeinsam mit lhrem Team einen Startworkshop fur ein
neues Projekt durch und bringen damit Ordnung in eine ungeordnete
und unstrukturierte Situation. Ihr Team ist durch die Powerpoint-
Prasentation zu Beginn sachlich gut informiert, doch es fehlt noch
die gemeinsame emotionale Energie fur das Projekt.

Was kodnnen Sie tun?

Unser Tipp: Nutzen Sie die Kraft des Bildes, um von Anfang an eine
gemeinsame, sichtbare Vision vor Augen zu haben. Bilder reduzieren
Komplexitat, driicken Emotionen aus, schaffen Gemeinschaftssinn
und helfen Ihnen so, Ihre Projektziele zu erreichen.

So gelingt es Ihnen, kraftvolle und ausdrucksstarke Bilder zu finden:

- Geben Sie sich und lhrem Team Zeit, Raum und den Rahmen
fur einen kreativen Suchprozess.

- Leiten Sie Ihr Team dabei mit einer einfachen Frage an,
z.B. ,Unser Projekt ist wie...?"

- Erarbeiten Sie das Bild unbedingt gemeinsam.

- Lassen Sie sich von anregenden Bildern inspirieren,
z.B. von Postkarten oder Zeitschriften.

- Achten Sie auf eine vertrauensvolle Arbeitsatmosphére,
in der Bilder entstehen und ausgedrickt werden kénnen.

- Lassen Sie das gemeinsame Bild als Logo, Claim, Slogan oder
Video im Projekt sichtbar werden.

Ihr Consensa-Team
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28./29. Oktober 2010

Expertenforum
Post-Merger-Integrationsprojekte

in Hamburg

18./19. November 2010

Expertenforum
Projektmanagement-Optimierung

in Hamburg

Weitere Termine und alle
Informationen zur Anmeldung
fur unsere Veranstaltungen 2010
finden Sie hier.

NEWSLETTER JUNI 2010 | SEITE 6


http://www.consensa.com/de/news/pmi_forum.php
http://www.consensa.com/de/news/pmi_forum.php
http://www.consensa.com/de/news/expertenforum_PMO.php
http://www.consensa.com/de/news/expertenforum_PMO.php
http://www.consensa.com/de/news/expertenforum_PMO.php
http://www.consensa.com/de/news/expertenforum_PMO.php
http://www.consensa.com/de/training/termine/2010.php

